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AI SIGG. PREFETTI DELLA REPUBBLICA
LORO SEDI

Al SIGG. COMMISSARI DEL GOVERNO PER LE
PROVINCE DI
TRENTO E BOLZANO

Al.  SIG. PRESIDENTE DELLA GIUNTA
REGIONALE DELLA VALLE D’AOSTA
AOSTA

OGGETTO: Protocollo d’intesa per la legalitd e la prevenzione dei tentativi di
infiltrazione criminale nel settore edile tra Ministero dell’interno e ANCE.

Nel quadro delle iniziative di collaborazione con il mondo delle imprese volte a
rafforzare i presidi di legalitd nelle attivitd economiche, la Sig.ra Ministro ha sottoscritto
con I’Associazione Nazionale Costruttori Edili (ANCE) I'unito protocollo finalizzato alla
prevenzione dei tentativi di infiltrazione criminale nel settore dell’edilizia che, come noto,
rappresenta un ambito particolarmente esposto agli interessi dei sodalizi mafiosi.

L’intesa presenta aspetti di particolare novita costituendo il primo protocollo a
essere concluso a seguito della introduzione nel Codice Antimafia - per effetto dell’art. 3
del decreto legge n. 76 del 2020 convertito, con modificazioni, dalla legge n. 120 del 2020
- dell’art. 83 bis, che ha previsto 1’estensione delle relative verifiche anche su richiesta dei
privati. Si tratta, inoltre, del primo atto pattizio che si basa espressamente, per i profili
della privacy, sul parere favorevole del Garante per la protezione dei dati personali, reso ai
sensi dell’art. 22, comma 12, del decreto legislativo n. 101 del 2018.

Nell’ambito del protocollo viene attribuito un ruolo centrale alle Associazioni
territoriali dell’ANCE che, previa adesione volontaria, saranno abilitate al riscontro del
profilo antimafia dei partner commerciali delle imprese associate, coinvolti nell’intera
filiera edilizia, potendo direttamente accedere alla consultazione della Banca dati
nazionale unica per la documentazione antimafia (BDNA) di cui all’articolo 96 del
decreto legislativo n. 159 del 2011.
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Nello specifico, le predette articolazioni del’ANCE, per conto delle imprese
aderenti, acquisiranno la documentazione antimafia riferita ai fornitori e ai subappaltatori
operanti nei settori di cui all’articolo 1, comma 53, della legge n. 190 del 2012,
maggiormente esposti al rischio di infiltrazioni mafiose, mediante la consultazione delle
“white list” o dell’Anagrafe antimafia degli esecutori di cui I’articolo 30, del decreto
legge n. 189 del 2016, convertito, con modificazioni, dalla legge n. 229 del 2016, oppure
tramite la consuitazione della predetta BDNA.

In tale contesto, le imprese aderenti si impegnano a stipulare confratti o
subcontratti, nei settori di attivitd in questione, esclusivamente con i soggetti di cuj sia
stato accertato, con le modalita sopra indicate, la insussistenza di motivi ostativi.

[ contratti, inoltre, potranno prevedere apposite clausole risolutive che consentono
di addivenire alla stipula anche prima del rilascio della documentazione liberatoria, con
obbligo di recesso in caso di successivo provvedimento interdittivo, fatto salvo il
pagamento delle opere gia eseguite e il rimborso delle spese sostenute per I’esecuzione del
rimanente, nei limiti delle utilita conseguite.

Con riferimento agli aspetti operativi, si segnala che, con appositc documento
tecnico allegato al protocollo, sono disciplinati i criteri di rilascio delle credenziali di
accesso alla BDNA da parte della Prefettura territorialmente competente, a seguito di
richiesta prodotta dal responsabile dell’articolazione territoriale dell’ ANCE.

Nello stesso documento tecnico sono prescritte le modalita di consultazione della
piattaforma informatica, limitate alle specifiche finalitd dell’atto pattizio, secondo il
principio di “minimizzazione” nel trattamento dei dati personali.

Si fa presente, infine, che ’attivazione delle’ funzionalita previste & subordinata
all’espressa adesione che le Associazioni territoriali di ANCE formalizzeranno a codeste
Prefetture ai sensi dell’articolo 4 dell’intesa e che, tenuto conto della valenza applicativa
della stessa, non si ravvisa la necessita che vengano sottoscritti protocolli attuativi in sede
locale.

Si confida nella consueta collaborazione delle SS.LL. per la piena attuazione di un
importante strumento convenzionale che potra rivelarsi funzionale, ancor pilt nella
prospettiva del rilancio economico favorito dalle risorse del Piano nazionale di ripresa e
resilienza, al rafforzamento dell’azione di prevenzione amministrativa antimafia.

Si ringrazia.

IL CAPO DI GABINETTO
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PREMESSO CHE:

solo un contesto di legalitd e sicurezza gavantisce i principi della libertd di impresa e
contribuisce ad un sano sviluppo del mercato;

ANCE (Associazione Nazionale Costruttori Edili) & I’ Associazione Nazionale che dal 1946
rappresenta I’industria italiana delle costruzioni, promuovendo e tutelando gli interessi delle

imprese edili del settore pubblico e privato e procedendo alla stipula del relativo contratio
nazionale di lavoro;

ANCE si & sempre impegnata nella diffusione della cultura della legalita fra i propri
associati, sostenendo opportune iniziative finalizzate a rafforzare ladozione di
comportamenti virtuosi e Ia prevenzione e il contyasto delle infiltrazioni criminali nel settore
delle costruzioni, atiraverso il rispetto delle regole e della trasparenza nei rapporti
economici, sia con contraenti pubblici che privati, garantito dall’applicazione del Codice

Btico adottato da ANCE nell’ottobre 2014 ¢ valido per tutte e componenti del sistema
associativo;

il Ministero dell’Interno ritiene che tali azioni possano contribuire in modo rilevante al
corretto svolgimento delle attivitd d’impresa, ativaverso Pintroduzione di misure di
salvaguardia, finalizzate 2 contrastare I’ingerenza delle organizzazioni criminali
nelP’economia legale, che vanno ad affiancarsi agli interventi coordinati delle pubbliche
Autoritd per assistere e sostenere le imprese.

CONSIDERATOQ CHE:

I riscontri operativi delle Forze di polizia hanno evidenziato Ia permeabilitd del settore delle
costruzioni all’infiltrazione mafiosa, soprattutto in taluni ambiti di attivita;

Particolo 1, commi 52 e seguenti della legze 6 novembre 2012, n. 190, definisce le attivita
maggiormente esposte a rischio di infilirazione mafiosa, per le quali la comunicazione e
I'informazione antimafia liberatoria & acquisita atiraverso Ia consultazione di un apposito
elenco di fornitord, prestatori di servizi ed esecutori di lavori istituito presso ogni Prefetfura.
(c.d. “white list™); .

Particolo 30, del decreto-legge 17 otiobre 2016, n. 189, convertito, con modificazioni, dalla
legge 15 dicembre 2016, n. 229, ha istituito 1’ Anagrafe antimafia degli esecutori ove sono
iseritti gli operatori economici interessati a partecipare, a qualunque titolo e per qualsiasi
attivitd, agli interventi di ricostruzione, pubblica e privata, nei Comuni delle aree
geografiche individuate dal Iegislatore;

Particolo 83-bis, comma 2, del decreto legislativo 6 settembre 2011, n. 159, dispone che
Piscrizione nell’elenco dei fornitori, prestatori di servizi ed esecutori di lavor di cui
all*articolo 1, commi 52 e seguenti della legge n. 190 del 2012, nonché I'iscrizione
nell’Anagrafe antimafia degli esecutori, istituita dall’articolo 30, del decreto-legge n, 189
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del 2016, convertito, con modificazioni, dalla legge n. 229 del 2016, equivale al rilaseio
dellinformazione antimafia liberatoria:

RILEVATO CHE:

si rende opportuno elevare il livello di attenzione sulle attivit: maggiormente esposte a
rischio di infiltrazione mafiosa, anche nei rapporti fra soggetti privati, valorizzando lo
strumento delle “white list” e dell’ Anagrafe antimafia degli esecutori;

Iarticolo 83-bis, corama 1, del decreto legislativo 6 settembre 2011, n. 159, prevede la
possibilita per il Ministero dell’Interno di sottoscrivere protocolli, o altre intese comunque
denominate, per la prevenzione e il contrasto dei fenomeni di eriminalita organizzata, con
associazioni maggiormente rappresentative a livello nazionale di categorie produttive,
cconomiche o imprenditoriali, prevedendo modalitd di rilascio della documentazione
antimafia anche su richiesta di soggetti privati;

alla luce delle cennate previsioni normative e degli obietiivi sopra indicati, il Ministero
dell’Interno ¢ ANCE intendono softoscrivere un protocollo di legalitd finalizzato a
regolamentare un rapporto di collaborazione che consenta di estendere i controlli antimafia
sui soggetti esercenti le attivitd maggiormente esposte al rischio di infiltrazione mafiosa
individuate all’art, 1, comma 53, della Jegge n. 190 del 2012, anche nei tapporti tra privati.

VISTI:

la Risoluzione 2004/C116/07 del 29/04/2004 del Consiglio dell’Unione Europea con cui - in
linea con il consolidato indirizze politico ed operativo gid infrapreso da tempo dal Ministero
dell’Interno in materia di sicurezza integrata e partecipata - si incoraggiano gli Stati Membri
ad adottare protocolli diretti a stabilire e sviluppare cooperazione tra i settod pubblico e
privato, basati sulla reciproca fiduciz e sul comune obiettive di ridurre gli effetti
pregiudizievoli causati dalla criminaliti organizzata;

il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016;

il Codice in materia di protezione dei dati personali, di cui al decreto legislativo 30 giugno
2003, n. 196;

il Decreto Legislativo 10 agosto 2018, n. 101;

il Decreto Legislativo 6 settembre 2011, n. 159;

i1d.p.C.M. 30 ottobre 2014, n. 193;

lalegge 6 novembre 2012, n. 190, art. 1, commi da 52 a 56

il d.P.C.M. 18 aprile 2013, coordinato con il d.P.CM. 24 novembre 2016;

il decreto-legge 17 ottobre 2016, n. 189, convertito, con modificazioni, dalla legge 15
dicembre 2016, n. 229, art. 30.
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ACQUISITO i parere, adottato nella seduta del 22 Iuglio 2021, dail’Autorita Garante per la

protezione dei dati personali, af sensi dell’articolo 22, comma 12, del decreto legislativo 10 agosto
2018, n, 101.

TANTO PREMESSO I CONSIDERATO
MINISTERO DELL’INTERNO E ANCE CONVENGONO QUANTO SEGUE

La narrativa che precede & parte integrante e sostanziale del presente Protocollo

ART.1
(Finalitd)

1. Con la sottoscrizione del presente Protocollo, il Ministero dell’Interno ¢ ANCE regolano i
rispettivi ¢ reciproci impegni al fine di rafforzare la prevenzione dei tentativi di infiltrazione
della criminalita organizzata nei contratti stipulati dalle imprese che aderiscono all’intesa con i
tispettivi fornitori di beni e servizi ed esecutori di lavori operanti nei settori di attivitd
maggiormente esposte a rischio di infilirazione mafiosa, di cui all’articolo 1, commi 52 e
seguenti della legge n. 190 del 2012.

ART.2

(Impegni del Ministero dell 'Interno)
1. 1l Ministero dell’Interno si impegna a:

a} assicurare la pilt ampia collaborazione con il sistema associativo ANCE, abilitando i sogpetti
aderenti, di cui all’atticolo 4, comma 3, alla richiesta di rilascio della documentazione
antimafia mediante consultazione della Banca dati nazionale unica di cui all*articolo 96 del
dlgs. n. 159 del 2011, in applicazione dell’articolo 83-bfs, comma 1, del medesimo decreto

e con Posservanza delle modalitd prescrittive individuate nell’allegato tecnico che forma
parte integrante del presente Protocollo;

b} monitorare, attraverso le Prefetture, ’attuazione del Protocollo a livello territoriale;

c) assicurare I’attivitd di supporto, formazione ¢ consulenza alla rete delle Prefetture per la
migliore applicazione del Protocollo.

ART. 3
(Impegni di ANCE)
1. ANCE si impegna a;
a) sensibilizzare il sistema associativo ai fini dell’adesione al Protocollo;
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b) promuovere, presso le imprese associate, 1*adozione di regole mirate a disciplinare la scelta
responsabile dei propri fornitori e subappaltatori esercenti attiviti maggiormente esposte al
rischio di infiltrazioni mafiose, indicate in premessa, attraverso la preventiva verifica di
iscrizione degli stessi nelle “white list” o nell’Anagrafe anfimafia degli esecutori, oppure
tramite consultazione della Banca dati nazionale unica di cui all’articolo 96 del d.Igs. n. 159
del 2011, ad opera delle Associazioni territoriali delle costruzioni, organizzate nella forma di
Collegi autonomi e Sezioni edili delle Associaziont o Unioni degli Industriali;

c) promuovere specifiche attivita di approfondimento per diffondere la cultura della legalita.

ART. 4
(Modalita operative)

1. L’adesione al Protocollo ha natura volontaria ed & riservata alle Associazioni territoriali di cui
all’art. 3, comma 1, lettera b) e, conseguentemente, alle imprese ad esse associate.

2. L’adesione al Protocollo, una volta formalizzata, deve essere comunicata, senza ritardo, ad
ANCE e alla Prefettura di riferimento.

3. L'adesione delle Associazioni territoriali di eui al comma 1 comporta 1 seguenti impegni
principali:

a) diffondere la conoscenza del Protacollo;

b) promuovere I’adesione al Protocollo delle imprese associate e il rispetto dei conseguentt
impegni;

¢) acquisire, per conto delle imprese associate aderenti, la documentazione antimafia riferita ai
fornitori/subappaltatori operanti nei settori di attivitd maggiormente esposte al rischio di
infiltrazioni mafiose, di cui all’articolo 1, comma 53, della legge n. 190 del 2012, mediante
la consultazione delle “white list” o dell’ Anagrafe antimafia degli esecutori, oppure tramite
la consultazione della Banca dati nazionale unica di cui all*articolo 96 del d.igs. n. 159 del
2011, con Posservanza delle modalita prescrittive individuate nell’allegato tecnico che
forma parte integrante del presente Protocollo.

4. L’adesione delle imprese comportz, in via principale, impegno a:

a) stipulare contratti e subcontratti aventi ad oggetio una delle attivitd maggiormente esposte a
rischio di infiltrazione mafiosa, di cui all’articolo 1, comma 53, della legge n. 190 del 2012,
esclusivamente con soggstti iscritti nelle “white Jist” o nell’Anagrafe antimafia degii
esecufori, ovvero previa acquisizione della documentazione antimafia liberatoria mediante
consultazione della Banca dati nazionale unica di cui all’articolo 96 del d.lgs. n. 159 del
2011, per il tramite dell’ Associazione territoriale di riferimento;

b) inserire nei contratti con i propri fornitori/subappaltatori esercenti attivita maggiormente
esposte a rischio di infiltrazione mafiosa, di cui all’articolo 1, comma 53, della legge n. 190
del 2012, apposite condizioni risolutive che consentono di stipulare anche prima del rilascio
della documentazione liberatoria con obbligo di recesso in caso di successiva interdittiva,
fatto salvo il pagamento delle opere gia eseguite e il rimborso delle spese sostenute per
I’esecuzione del rimanente, nei limiti delle utilita conseguite,
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ART.5
{(Monitoraggio sull attuazione del Protocollo)

1. I Ministero dell’Internc e ANCE si impegnano reciprocamente ad un confronto costante sui temi
oggetto del presente Protocollo, monitorandone I’attuazione e valutando eventuali esigenze di
modifica o aggiornamento funzionali al migliore perseguimento degli obiettivi condivisi,

2. Per le finalita di cui al comma 1, il tavolo di confronto si riunisce con cadenza semestrale o su
richiesta formale di tna delle parti firmatarie.

3. e Associazioni territoriali di cui all’art. 3, comma 1, lettera b} aderenti al Protocolio e le
Prefetture delle rispettive province collaborano alla efficace attuazione degli impegni derivanti
dall’intesa segnalando ai soggetti firmatari eventuali problemi di carattere operativo.

ART.6

(Durata e rinnovo del Protocolio)
1. Il presente protocollo ha durata triennale, con possibilita di rinnovo alla scadenza,
Roma,li 4 agosio 2021

Il Ministro dell/Interno Il Presidente di AMCE
P~ cig
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BANCA DATI NAZIONALE UNICA PER LA DOCUMENTAZIONE ANTIMAFIA

ALLEGATO TECNICO

. al Protocollo d’intesa tra
il Ministero dell'Interno e FAssociazione Nazionale Costrittori Edili

MODALITA PER L'AGCREDITAMENTO, ACCESSO ED UTILIZZO DELL'UTENTE AL SISTEMA INFORMATIVO
PER LA RICHIESTA DI RILASCIO DELLA DOCUMENTAZIONE ANTIMAFIA
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Con il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 30 ottobre 2014, n. 193 {Gazzetta
Ufficiale - Serie Generale - n, 4 del 7 gennaio 2015) & stato approvato il Regolamento recante
disposizioni concernenti le modalith di funzionamento, accesso, consultazione e collegamento
con il CED, di cui all'articolo 8 della legge 1° aprile 1981, n. 121, della Banca dati nazionale

unica della documentazione antimafia, istituita ai sensi dell'articolo 96 del decreto legislativo
6 settembre 2011, n. 159.

La Banca dati nazionale unica per la documentazione antimafia (BDNA) contiene i dati
riguardanti le informazioni e le comunicazioni antimafia, liberatorie e interdittive.

L'accreditamento e Iaccesso degli utenti alla BDNA possono avvenire solo ed esclusivamente
per finalita istituzionali e per ragioni strettamente connesse alla propria attivita di servizio. A
seguito del collegamento e dell'accesso al sistema informativo V'operatore si impegna ad
osservare le vigenti norme a tutela della riservatezza delle informazioni contenute nella BDNA
e di essere pienamente consapevole delle responsabilita connesse all'accesso illegittimo o non

autorizzato ai dati o non determinatc da ragioni di servizio e alla comunicazione dei dati o al
loro utilizzo indebito.

Ogni operazione effettuata & memorizzata dal sistema informativa.

RICHIESTA DELLE CREDENZIALI DI ACCESS0 AL SISTEMA INEORMATIVD

Le credenziali per I'accreditamento e Faccesso degli utenti alla BDNA sono rilasciate dalla

prefettura competente territorialmente, L’ente richiedente deve inoltrare apposita richiesta

utilizzando i modelli disponibili nei siti web delle prefetture (home page prefetiura - come

Jare per - accreditamento B.D.N.4). In particolare:

a. Mod. 1 - da compilare a cura del responsabile dellente richiedente;

b. Mod. 2 - da sottoscrivere a cura dell’'operatore con i propri dati personali. Il modeilo
contiene anche il disciplinare “Termini e condizioni di utilizzo",

E necessario indicare su entrambi i moduli il numero dellutenza di telefonia maobile che sar3
utilizzata dall'operatore per l'accesso alla BDNA.

I due modelli, debitamente compilati e firmati, unitamente ad una copia di un documento di
identitd in corso di validith dellutente, devono essere frasmessi framite posta elettronica

certificata all'indirizzo PEC della prefettura competente ai fini del rilascio delle credenziali di
autenticazione al sistema informativo,

A seguito della ricezione della richiesta di accreditamento la prefettura, verificata la
sussistenza dei presupposti, provvede alla registrazione dell’'operatore nella BDNA con
conseguente rilascio delle relative credenziali.

In particolare:

-la password & spedita automaticamente alloperatore all'indirizzo di posta elettronica
indicato nel Mod. 2;

- la username deve essere ritirata in prefettura dall’operatore, previa esibizione del proprio
documento d'identit,
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CERTIFICAZIONE DEL PERSONAL COMPUTER DELL'OPERATORE

La password applicativa deve essere cambiata al primo accesso al sistema informativo.

Digitando sul browser Iindirizzo: https://bdna.interno.gov.it l'utente si collega al server
virtuale Citrix e procede all'installazione sul proprio personal computer del plug-in per
effettuare il download di un certificato digitale avendo cura di seguire le istruzioni presenti
nel documento Istruzioni operative per I'accesso virtualizzato, disponibile nell'apposita pagina
del sito web della prefettura,

ACCESS0 ALLA BDNA

Secondo quanto previsto dal D.P.C.M. n,193/2014 I'accesso dell'utente alla BDNA prevede una
procedura con triplo fattore di autenticazione.

In particolare, 'utente deve effettuare le seguenti operazioni:

1. digitare sul browser I'indirizzo https://bdna.interno.gov.it;

2. digitare le credenziali applicative rilasciate dalla prefetturs;

3. digitare la password della smart card virtuale ottenuta nel momenta del download del
certificato digitale;

4, contattare un numero verde utilizzando esclusivamente il numero di telefonia mobile
indicato nella modulistica di richiesta di accreditamento;

5. digitare sul proprio smart phone il cadice di quattro cifre che sara visualizzato sul personal
computer.

Eseguito 'accesso al sistema applicativo, I'utente pué utilizzare le funzioni presenti nella

home page della BDNA per i profilo-utente al quale & stato abilitato dalla prefetiura. In
particolare:

a. Inserimento di richiesta di rilascio della documentazione antimafia relativa a persone
fisiche e giuridiche;

b. ricerca di richieste di rilascio della documentazione antimafia inserite dal proprio ente;

¢. cansuliazione delle white list:

d. lettura dei messaggi;

e. consultazione della manualistica.

FUNZIONALITA A DISPOSIZIONE DELL'UTENTE

Effettuate le operazioni di accreditamento al sistema informativo l'utente pud ingerire nella
BDNA le richieste di rilascio di comunicazione e di informazione antimafia, per soggetto fisico
o giuridico, scegliendo [a motivazione tra quelle indicate nell’apposita selezione.

Successivamente ['utente inserisce il codice fiscale del soggetto e l'importo relativo al valore
del contratio (qualora previsto). In caso di richiesta di rilascio dell'infermazione antimafia

Uutente compila i campi relativi alla residenza del soggetto ed i relativi familiari maggiorenni
canviventi (se presenti). :
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Effettuata correttamente la compilazione di tutti i dati la richiesta entra nel sistema
informatico che assegna un numero di protocollo ed effettua automaticamente le conseguenti

verifiche presso le banche dati collegate con la BDNA.

INSERIMENTG DELLE RICHIESTE DI RILASCIO DELLA DOCUMENTAZIONE ANTIMAFIA

Per l'inserimento di una richiesta di rilascio della documentazione antimafia "utente effettua i
passi successivi:

- selezione alternativa delle funzioni “nuova richiesta persona’, “nuova richiesta societd’”,
“nuova richiesta societd estera”;

- selezione della motivazione della richiesta;

- inserimento del codice fiscale del soggetto e del valore del contratto, qualora previsto.

Atiraverso il collegamento telematico con la banca dati delle Camere di commercio la BDNA
effettua automaticamente il popolamento dei soggetti relativi all'impresa oggetto della

richiesta. L'utente ha possibilith di aggiornare manualmente, se necessario, i soggetti della
visura camerale.

Per le informazioni antimafia & necessario l'inserimento manuale dei dati relativi alle
residenze ed ai familiari conviventi maggiorenni (se presenti) per ciascuno dei soggetti facenti
parte dell'impresa da sottoporre a verifica in base a quanto previsto dall’articolo 85 del Codice
antimafia {decreto legislativo n. 159/2011 e s.am.i.).

Dopo aver completato la compilazione della richiests, 'utente la inserisce nel sistema

informativo che ne effettua la protocollazione automatica assegnandone listruttoria alla
prefettura competente.

Qualora possibile, [a BDNA rilascia immediatamente la comunicazione o informazione
antimafia liberatoria,

ESIT0 DELLA RICHIESTA

L'esito delle richieste di rilascio della documentazione antimafia pud alternativamente essere:

NEGATIVO (comunicazione/informazione liberatoria). In tal caso, qualora possibile, & previsto il

rilascio immediato della comunicazione ovvero dell'informazione antimafia liberatoria e la
possibilita di stampare il relativo nullaosta;

INISTRUTTORIA, ntel caso di necessita di un’atiivits da parte della prefettura.
ESITO DELL'ISTRUTTORIA

Al termine delle attivita svolte dalla prefettura la richiesta in istruttoria pud avere i seguenti
esiti, visualizzabili dall'utente;

NEGATIVO (comunicazione/informazione liberatoria)
POSITIVO (comunicazione/informazione interdittiva). In tal caso, il sistema comunicherd

all'utente solo l'esito dellistruttoria, senza possibilita di visualizzare il relativo
provvedimento.

ATTI, in presenza di anomalie; in questo caso 'utente deve inserire una nuova richiesta,
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MANUALE D"US0 E ASSISTENZA

Il Manuale per l'utente & disponibile on line all'interno della BDNA. Eventuali informazioni

possono essere inoltrate alla casella di posta elettronica indicata dalle prefetture nell’apposita
sezione dei propri siti web.

Per le richieste di assistenza e supporto tecnico & possibile accedere al Service Desk con le
stesse credenziali dell'applicativo = BDNA, digitando I'indirizzo:
htips://assistenzaciv.interno.gov.it/benvenuto. £ cosi possibile aprire un ticket d’intervento

al quale sard assegnato un numero identificativo di riferimento anche per eventuali ulteriori
comunicazioni.

Nel caso in cul non sia possibile accedere direttamente al Service Desk, si pud contattare
Yindirizzo di posta elettronica assistenza.dippp@interno.it.
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